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DSP Digital Skills Protile

Digitale Kompetenzen universell und
standardisiert nachweisen

Was ist eigentlich das Problem, fur
das das DSP Digital Skills Profile die
Losung ist???

Quelle: Pixelfit / iStock
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Stellenanzeigen - Sprachkompetenzen

Investmentmaklerin Akquisition (w/m)

Arnold Immobilien ist seit 2009 g-f~ta--=" ' ' lailand, Madrid,
Lissabon, Amsterdam, Stockholn

Investmentliegenschaften in gan . aktionsvolumen
von Uber 500 Mio. EUR erzielen Qﬂh’t

Wir wachsen kontinuierlich weite . ftion als
Investmentmaklerin Akquisition . DeUtSCh + EnghSCh BZ

Sie betreven Kunden ab der erst iiten so Klienten
wéhrend des gesamten Transaki . pziehung zu
verschiedensten Personlichkeite O Schwed|SCh + thten Sie laufend
Marktgegebenheiten in lhren Ziel . h B2 ) Erstpriifungen
und Bewertungen sowie arbeiten DeutSCh/EnghSC mangeboten, die
laufende Betreuung als direkte Al nso Teil lhrer
Tatigkeit {

IHR PROFIL

Sprachen

o Muttersprache Deutsch + Englisch B2 ODER

* Muttersprache Spanisch + Deutsch/Englisch B2 ODER

* Muttersprache Niederlandisch + Deutsch/Englisch B2 ODER
« Muttersprache Schwedisch + Deutsch/Englisch B2

I « Weitere Sprache von Vortell

— o —

Customer Care Agent (m/w/d)

Kundenservice & Auftragsmanagement Wien

Deine Aufgaben

Du bist Ansprechpartner*in fU “=~= und beantwortest telefonische und digitale

Anfragen. Dazu zéhlen folge %

e Bearbeitung von Kunder ° MUH‘ 4 digital)
e

« Bearbeitung von Reklan eut rspraChe

« Fakturierung und Vorbe Zerti SCh Oder

« Abstimmung mit der Te lﬁZ[erte | Einteilung

¢ Abstimmung mit dem
« Legung von Anboten

€Nntnijss )
C2 € auf Niveg,

Dein Profil ® Eﬂ .
glisch B2

o Ab~_umosséne Ausbildung (MatUramveaw,..

* Muttersprache Deutsch oder zertifizierte Kenntnisse auf"équwalentem Niveau (C2)
« Gute Englischkenntnisse (B2)

~.Sahr gute MS Office-Kenntnisse — vor allem Microsoft Excel

+ Genaue Arbenswemnc; owrn guis Sooial Clille L-~—2- 2 wicn@mat



Stellenanzeigen - Digitale Kompetenzen

QO 8 https://www.jobs.at/i/70853077jiid=Nzg30TM1Nzkw

@ MetaMack ﬂ Pinnnll Analm&ohrlimdpﬂ Online - # Browse resoyrces | Ski..
Digif
Salzbut
Hallwar

Gesucht:
DIGITA
seged  ° Fundierte Kenntnisse in
Die Sal Webanwendungen, CMS (Word- Press), ¢
prsrs; eCommerce-Systeme (Magento), Web
- Analytlc;s (G.o'ogle Analytics), -
Person Datenvisualisierung (Power Bl, Google Betzt. In
s Data Studio), SEO Tools von Vorteil
Haupta
-umse  * Grundverstandnis fur den Aufbau von
Eigsh Web-Anwendungen (HTML,
Salzbut Datenbanken)
* Mitart
* Berat
weess * Grundverstandnis von IT Prozessen &
Zusammenhangen !
" Ab-
y L
g eNToY VED ATETYICS TGo0gIe ATTEIYICS T UETENVISUENSIETUNy [FOWeT BT So0ge UamE ST o ),

SEOTools von Vorteil
* Grundverstandnis fur den Aufbau von Web-Anwendungen (HTML, Datenbanken)
* Grundverstandnis von IT Prozessen & Zusammenhangen
* Erfahrung im Projektmanagement mit Hands-On-Mentalitat
* Profundes technisches Verstandnis von Vorteil

4ufgaben im Gesamtzusammenhang sehen, strukturiert denken, abstrakte Sachverhalte erfassen und
aw _‘sn Punkt bringen
* Eigemv_ “antwortliche Persdnlichkeit, die gerne Dinge einbringt und neue Projektideen vorantre”
* Umsichligéw.,._ * taamorientierte Arbeitsweise

‘www jobs.at/i/69696407jiid=Nzg30TM1Nzg1

IPinpol‘ - o “Q‘ B - s | Ski...

Dig
jobigt
" Gesucht:
oo+ Erfahrung mit CMS (zB Drupal) oder b
- Ao Projektmanagement Tools gen
"™« Ausgezeichneter Umgang mit Office
o Anwendungen (Excel, Word, s
. Pri Powerpoint) und Google Suite (Sheets,
. Eny Docs, Slides)
Ma
"« Erfahrung mit Google Analytics und
g :°' Google Tag Manager
s+ Kenntnisse in HTML und CSS
1-2 5
Techr.

Erfahrung mit CMS (zB Drupal) oder Projektmanagement Tools
Ausgezeichneter Umgang mit Office Anwendungen (Excel, Word, Powerpoint) und Google Suite (Sheets,
Docs, Shkdes)

Ausgezeichnetes Selbst- und Zeitmanagement

Fahigkeit in remote Teams zu arbeiten

Sehr gute Kommunikationskenntnisse in Deutsch und English (C1/C2 oder Muttersprache fur beide
Sprachen)

“aalytische Fahgkeiten

Efma._aq mit Google Analytics und Google Tag Manager ist ein Plus
Kenntnisse.. “TML und CSS ist ein Plus




Gemeinsamer Europadischer Referenzrahmen

fur Sprachen.

Common European Framework of Reference.

werwendung

x ¥

Common European
Framework
of Reference

Selbststandige
Sprachverwendung

Kompetente
Sprachverwendung

Kann vertraute, alitaglichg
Ausdricke und ganz
einfache Satze verstehen
und verwenden, die auf
die Befriedigung
konkreter BedUrfnisse
zielen.

Kann Satze und haufig
gebrauchte Ausdrlicke verstehen)
die mit Bereichen von
ganz unmittelbarer Bedeutung
zusammenhangen (z. B.
Informationen zur Person
und zur Familie, Einkaufen, Arbeit,
nahere Umgebung).

Kann die Hauptpunkt
verstehen, wenn kla: 2
Standardsprache
verwendet wird
und wenn es um ver! aute
Dinge aus Arbeit, Sc ule,
Freizeit usw. geh
Kann die meister
Situationen bewaltige 0,
denen man auf Reisen m
Sprachgebiet

begegnet.

4

Kann die Hauptinhalte
komplexer Texte zu
konkreten und abstrakten

Themen verstehen;
versteht im eigenen
Spezialgebiet auch
FachdiskussionenKann sich
so spontan und flielend
verstandigen, dass ein
normales Gesprach mit
Muttersprachlern ohne
groRere Anstrengung auf
beiden Seiten

gut moglichiist.

Ka. nein breites Spektrur .
ansy. ‘uchsvoller, langere
Texte »rstehenundau n
implizi > Bedeutunge
¢ fassen.
Kannsic spontanur |
fieBend au dricken, of e
ofter deutlick 2rkennbar 1 ach
Wortensucl 2nzumiss n.
Kann die spracheim
gesellsch ftlichen und
berufliche’ Leben oderin
Al sbildung
und Stuc um wirksam und
flexi” el gebrauchen.

/_C2

Kann praktisch alles, was

er/sie liest oder hort, mthelos

verstehen. Kann
Informationen aus

verschiedenen schriftlichen

und mundlichen Quellen

zusammenfassen und dabei

Begriindungen und
Erklarungen in einer
zusammenhangenden

Darstellung wiedergebenKann
sich spontan, sehr fllissig und
genau ausdriicken und auch

bei komplexeren
Sachverhalten feinere

B\ Jeutungsnuancen deutlick

machen.



Die Vorzuge von Kompetenzrahmen generell ...

Startseite Impressum

\ Gemeinsamer Europaischer Referenzrahmen fur Sprachen (GER)

Vorteile eines Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmens
1. Gemeinschaftliche Grundlage

Durch den Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen gibt es eine europaweite gemeinschaftliche Grundlage fil.: die
Erstellung von Lehrplénen, Lehrwerken und die Entwicklung von Priifungen.

ambridge Certificate 2. Uberwindung von Bildungsbarrieren

Mit Hilfe des Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens kérnen in Europa Barrieren, die durch unterschiedliche
Bildungssysteme bestehen, berwunden werden.

OEF 3. Mehr Selbststindigkeit und Transparenz

kbl b Der Gemeinsame Europdische Referenzrahmen gibt sowohl dem Unterrichtenden als auch dem Larmenden die Méglichkeit,
ZOS|e ertifikat selbststindiger zu arbeiten, indem Unterrichtsinhalte und Quaffikationen transparenter gemacht \verden. So kann man sich
als Lernender besser selbst einschatzen.
4. Fokus auf die Kommunikation

Durch den Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen werden die Grundfertigkeiten der erfolgreichen Kommunikation in
einer Fremdsprache (,Verstehen®, ,Sprechen® und .Schreiben®) in den Foxus aestellt.

gystes: 5. Kulturelle Einbettung

Der Gemeinsame Europaische Referenzrahmen beriicksichtigt bei der Vermittlung einer Sprache auch die Einbettung in den
kulturellen Rahmen wie die Werte, soziale Konventionen oder Lebensbedingungen.

Sprachreisen

Bildungsurlaub

Praktikum im Ausland 6
Schlllersprachreisen

. Beruicksichtigung des beruflichen Umfeldes
Beim Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen wird auch die Kommunikation im beruflichen Umfeld bertich sichtigt

7. Europaweit gultige Abschlusse

Der Gemeinsame Européische Referenzrahmen bietet europaweit giiltige Abschliisse i.y Form von Sprachzertifikaten. Diese
férdern die Mobilitat der Lemenden. Zugleich sind Prifunigszentren flachendeckend v, tellt, sodass diese in der Regel leicht zu
erreichen sind.

Gemeinschaftliche
Grundlage

Barrieren Uberwinden in
Europa

Transparenz
Grundfertigkeiten in Fokus

Einbettung in kulturellen
Rahmen

Berucksichtigung im
berufliches Umfeld

Europaweit gultige
Abschlisse



Zertifizierung digitaler Kompetenzen

Was im Bereich der Sprachen
funktioniert (und im Ubrigen die
Qualitat des Spracherwerbs erhoht
hat) funktioniert auch im Bereich
des Erwerbs digitaler Kompetenzen!

Quelle: istockphoto.com, Be-Ar



Vorgehensweise fur Zertifizierung digitaler Kompetenzen

DigComp AT
Standardisieren auf Basis des EU DigComp (européisch anschlussfahig) und NQR-konform

Kurse, Aus- und Weiterbildungsformate

Referenzierungspraxis *  WIFI Wien Kurskatalog
* Schulfach Digitale Grundbildung

*  Microsoft, SAP, Cisco, etc.

Dig-CERT AT
Europaweit erste psychometrisch validierte und reliable Online-Prifung zu
digitalen Wissen bis Kompetenzstufe NQR-Niveau 5

Digitales Wissen

Methoden und Wege zur Feststellung von digitaler Anwendungskompetenz
Digitale Anwendung *  Zertifizierungssystematik

* Validierung anhand Methodenkatalog

* Validierung durch Work samples

* Validierung durch digitales Werkstiick und Prasentation

Digital Skills Profile (DSP) und ISO 17024-konformes Verfahren (DigComp-CERT)

* Individuelles e-Portfolio zu Kompetenznachweise von formal, non-formal
oder informell erworbenen digitalen Kompetenzen (breite Bevolkerung)

* Zertifizierungsprogramm mit normenkonformer Anerkennung von digitalem
Wissen und digitaler Anwendung (Unternehmen/QOrganisationen)

OO0



Standardisieren

GRUNDLEGEND

Solice GRUNDLEGEND:

Wiederholung & Routine

GRUNDLEGEND

Elermentar GRUNDLEGEND:
Unterstiutzung & Wiederholung

Kompetenzstufen

Kompetenzbereiche

DigComp 2.2 AT

SELBSTSTANDIG

Fundhert SELBSTSTANDIG
Routine & Selbststandigkeit

SELBSTSTANDIG

Vertieft SELBSTSTANDIG
Selbststandighent & Teamarbeit

FORTGESCHRITTEN

Umfassend FORTGESCHRITTEN
Entwicklung, Anleitung & Fahrung

4 4

0. Grundlagen
und Zugang

5. Problemlosen
und Welterlernen

notwendig fur einen
sicheren,
kompetenten

E DigComp =) 100 %

SPEZIALISIERT

Innovativ HOCH SPEZIALISIERT
Fachliche Autontat, Forschung,
Innavation & Weiterentwickiung

Umgang in der
digitalen Berufswelt

2.2 AT

4_Sicherhelt 1. Umgang mit

Informationen

e u und Daten
y < -
3. Kreation 2. Kommunikation

und Zusammen-
arbeit

digitaler
Inhalte

FORTGESCHRITTEN

Vertieft FORTGESCHRITTEN
Domanendberblick, Fuhrung
& Letztverantwortung

-

Strategisch HOCH SPEZIALISIERT
Letztverantworthche Fohnung,
Komplexitat & Strategie

Digitales Kompetenzmodell

fur Osterreich

DigComp 2.2 AT

Teilnehmer*innen auf ...

.. Stufe 1 (Unterstiitzung & Wiederholung - Elementar GRUNDLEGEND)
beginnen, ein Thema zu verstehen und kénnen mit Anleitung erste einfache
Aufgaben erflillen.

.. Stufe 2 (Wiederholung & Routine - Solide GRUNDLEGEND)
kinnen einfache Aufgaben selbststandig durchfilhren, benétigen aber
mitunter noch Unterstiitzung.

.. Stufe 3 (Routine & Selbststandigkeit - Fundiert SELBSTSTANDIG)
bewiltigen Aufgaben selbststandig, solange keine Probleme auftreten.

.. Stufe 4 (Selbststandigkeit & Teamarbeit — Vertieft SELBSTSTANDIG)
kénnen Aufgaben nach der Schulung selbststandig und fehlerfrei [5sen und an-
dere im Team unterstitzen.

.. Stufe 5 (Entwicklung, Anleitung & Fiihrung — Umfassend
FORTGESCHRITTEN)

haben vertiefte Expertise, die mit gréferer Verantwartlichkeit (z.B. Teamleitung)
einhergeht. Sie kbnnen ihre im Kurs erworbene digitale Kompetenz an andere
strukturiert weitergeben.

.. Stufe 6 (Domédnentberblick, Flihrung & Letztverantwortung - Vertieft
FORTGESCHRITTEN)

haben umfassendes, evaluativ-beratendes Wissen im konkreten Anwendungs-
bereich.

.. Stufe 7 (Letztverantwortliche Filhrung, Komplexitat & Strategie

- Strategisch HOCH SPEZIALISIERT)

haben Kompetenzen, mit denen ganz neue Losungen fir die berufliche
Gemeinschaft geschaffen werden (z.B. Leitung eines Innovationsprojekts).

.. Stufe 8 (Fachliche Autoritat, Forschung, Innovation & Weiterentwick-
lung - Innovativ HOCH SPEZIALISIERT)

haben Expertise und Kompetenz auf hochstern Niveau, die sie interdisziplinar
zur Entwicklung innovativer und nachhaltiger Losungen einsetzen.



Referenzierungspraxis
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Digitale Kompetenzen

Lern deine Zukunft erfolgreich und effizient zu gestalten

wifiwien.at
f www.facebook.com/wifiwien.at

WIFI Wien
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Management

Strategische Kompetenz und Digitalisierung

MANAGEMENT .
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0S5 - Centification & Information Security Services

CONEDU , iNooX , 'Werde

Padagopische Hochse pemiark

Referenzierte Digital Skills Angebote in Testrun 2021

Micro

Bachelor studum Fachbersich hformation und Kemeunkation IK (Angewendta Digitdisenury
Hochschuliehrgarg Qualifizierung zum Training #0r erwachgenengerechte Bagisbidung L I n k e d | n
Merosaft Techaolagy Assaciate (MTA) Security Fundamentals 3 1

)Soft

Urey

0CG & NSZT 4

Tastvararbaitung Advancad  Matura an 02 HAX Multimediazwelg

The fundamentals of Google Ads Search W Lo™ven und Lamen mi dgitalen Mecks % «© MIT & Emeritus FS GroBichming El
e Weg zum Windows-Support-Technikes § : E oT-Grundisgen: Technologe und Anwendangsmoadelle ‘(;; — 8 - Q_H < H e
Sofe -  Projekimanagement @ 8 3 Diplomstudeum Informatic & .=l
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Digitales Wissen Dig-CERT

Mehr als 2 Jahre der iterativen Verbesserung und
Auswahl von Items

Uberprufung der Inhaltsvaliditat durch Expertenpanels,
Fokusgruppen, quantitative Datenerhebung und
psychometrische Analysen

Sicherstellung der Reliabilitat und Validitadt mit Online-
Panels

Der Syllabus des f4i Dig-CERT - Digitales
Allgemeinwissen fur Alltag und Beruf - erfasst digitale
Kompetenzen in funf Kompetenzstufen entlang von 15
Szenarien, die die Anwendung des DigComp 2.2 AT
konkretisieren.

Der Syllabus zeigt auch die Lernergebnisse in den drei
Dimensionen Komplexitat, Selbststandigkeit und Prozess.

verfugbar in Deutsch / Englisch

bis zur Kompetenzstufe 5 (umfassend
FORTGESCHRITTEN) von 8 (hoch SPEZIALISIERT)

gruppe

I fitdinternet Dig-CERT: General digital knowledge for everyday life and work

Syllabus and Learning Qutcomes (v1.0)

fitdinternet Dig-CERT: General digital knowledge for everyday life and work -

2 1-basedon |G 2-based on { 3-based on ased
NQF descripton level 1 y 2 NG s
Wie kann mat dem Smartphone ein Foto versendet werden?
T - f08 po ] Via E-Mad mit Datei-Anhang

T S o -
e s el Via Onbine-Messenger wie 2 B. WhatsApp
R S ]
it Pem—
- ———

> b
NPV Y Welche Aussagen auf sichereres Online-Banking treffen 2u?

g ] °
Bttt s e ol
- rmeey . -

L e e S -

— = P Online-Banking sollte nicht auf éfentlichen Computern wie 2B in Internetcafés
SR Y ¥ =& gonutzt worden
e . - et s
e 2T LT S | Fur Online-Banking sollte ein offentlches Drahtiosnetzwerk (WLAN) genutzt
¢ werden
SCOre,

— Es ist auf eine verschusselte Verbindung zu achten r

Adresszeile des Intermnetbrowsers

il Nitps/” in der




Digitale Anwendung

Referenzierungsxprozess

Zertifizierungssystematik

Bis Kompetenzstufe 8 — hoch o
spezialisiert S Formaler Validierungsprozess WAHLPLICHT:
Abschluss | Anwendungs-
Bis Kompetenzstufe 7 — hoch (Schule, FH, kompetenz
spezialisiert Universitat,
Lehre) Etesl'lczu;i Unterschiedliche
2. PhD = KS e Spezialisierungen
8 Informell / Zertifikat / Y g
non-formal Micro- o
erworbene credentials ' Unte rschied| 'Che
Anwender- Kompetenz etc. Weiter- Ane'g_”ungsmOQ'_
| zertifikat xy bildung lichkeiten von digitaler
ot Kompetenz
PELICHT:
f4i-Dig-CERT Online-Prafung
Uberprifung des zu digitalem
Bis Kompetenzstufe 3 — selbsttandig im Berufsleben in ALLEN 6 Kompetenzbereichen auf Kompetenzstufe NQR-Niveau 1 -5 Wissen

Digitale Kompetenzen

Einstufungsmaoglichkeit tber DigComp-Instrumente auf Basis von Expert*innen und

Standortbestimmung & . ; . o . . ,
. Praktiker*innen entwickelten Fragensets mit direktem Feedback als Micro-Learning-Benefit

Weiterlernen



@ Validierungsverfahren zu informell erworbenen digitalen Kompetenzen

= Toolkit — Anwendungsbeispiele zur Uberprifung der Anwendungskompetenzen fiir NQR-Niveau 1-3

FACH- UND METHODENKOMPETENZ

Bitte wahle das zu bearbeitende Lernfeld aus. e

¢ N

Erinnerungslandkarte fiir digitale Gerdte D

‘ COMPUTER

TASTATUR

wie ich mit
elektronischen
Geraten arbeite

wie ich bei der Arbeit
rechne

wie ich lese, schreibe
und rede

wie ich arbeite mein Arbeitsleben

@ 0/38

0/35
MAUS
LAPTOP HANDY TABLEY KAMERA

FACH- UND METHODENKOMPETENZ ©
w

ie ich mit elektronischen Geraten arbeite

Self-Assessment

=  Fremd-Assessment
Arbeitsbeobachtung
Validierungsgesprache

®
o,
o

POSTAUTOMAT FAHRSCHEINAUTOMAT



@ Validierungsverfahren zu informell erworbenen digitalen Kompetenzen

= Digitales Werksttick & Prasentation — Uberprifung der Anwendungskompetenzen fir NQR-Niveau 6-8

N Home

« c 1708 WebaSnorshowease.one des N =

| BOOK HOUSE - A DEMO SITE et

MEET YOUR NEXT
FAVORITE BOOK

GO SHOPPING

2/ CLICK & COLLECT YOUR BOOKS
7 3  Onder oaline, pick up in store

Corporate Woman Giving a PowerPoint Presentation.svg from Wikimedia
Commons by Videoplasty.com, CC-BY-SA 4.0



https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Corporate_Woman_Giving_a_PowerPoint_Presentation.svg
https://commons.wikimedia.org/wiki/Main_Page
https://videoplasty.com/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.en

5 Digital Skills Profile e-Portfolio

Upload Zertifikat

‘PR

E, : GUten Tag’ .u..e. Creative Lab

Adobe Crestive Lab

Max Mustermann ok Canlat

Adobe Crestwe Lab

Asode Creamve Lab

Adote Crostowe Lab

Adobe-Crestive Lab

A Zertifikate

willkommen bei Digital Skills Profile [R—)

Zertifikate

Meine Portfolios

o

My DSP Zertifikat

Cweais v

Dig-CERT

1221208123

Headline Zertifikat

Aussteller. Fitdinternet Amachen @0  Tellen P>  Downsload 4,

Was ist das Digital Skils Profilo und

wozu brauche ich es?




Standardisierte, kumulierten Nachweismdoglichkeit von Digital Skills

Bundle erstellen
N ar e e s e o Bane Ko et ot At sl e s er
Dig-CERT

208D

Headline Zertifikat

120282

Headline Zertifikat

Dig-CERT
2NN
Headline Zertifikat

123028003

Headline Zertifikat

Dig-CERT

Headline Zertifikat

Darbck

Unterstutzt von Ausgestellt von

= Bundesministerium 1

dort fitdinternet

DigComp-CERT

Dieses Zertifikat bestatigt, dass

Mag. SRR - 15.03.53,

am 01,06.21 digitales Aligemeinwissen kombiniert mit digitaler
Anwendungskompetenz in den folgenden Kompetenzbereichen des Digitalen
Kompetenzmodells fur Osterreich DigComp 2.2 AT auf folgenden Kompetenzstufen
nachgewiesen hat:

Kompetenzbereich Kompetenzstufe

Grundlagen und Zugang Fundiert SELBSTSTANDIG 3
T I CEEENNED GEEEND GEEEENN emmmeSn S

Grundlagen und Zugang
e s s eE— em—

Umfassend Fortgeschritten S

Grundlagen und Zugang Solide 2
]

Grundlagen und Zugang vertieft Selbststindig 4

Grundlagen und Zugang Solide 2
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Dhgtad Sy & Jobe Comme wiy
. Ale bt b TV wwm S e vl - serenin panoemre [

DigComp-CERT Supplement
Angaben zur Inhaberin/zum Inhaber dieses Zertifikats:

Mag Cerbarda Stemmer Geboren am 1501 %)
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Grundlagen und Zugang Fundiert SELBSTSTANDIG 3
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Warum braucht es den Qualitatsschub bei der Anerkennung von digitalen Kompetenzen?

F 4

Quelle: istockphoto.com, deepbluedyou



Details zur Digitalen Fitness Erhebung (Preview zu 05.10.2022) — Fokus Wirtschaft

= . Stufe 3 (Routine & Selbststiandigkeit - Fundiert SELBSTSTANDIG)
bewidltigen Aufgaben selbststéndig, solange keine Probleme auftreten. Wissen im Brand'lerwergleim

= _ Stufe 4 (Selbststandigkeit & Teamarbeit — Vertieft SELBSTSTANDIG)
kénnen Aufgaben nach der Schulung selbststandig und fehlerfrei I6sen und an-
dere im Team unterstiitzen.

Industrie, Bau, Gewerbe und Handwerk
o = . Stufe 5 (Entwicklung, Anleitung & Fiihrung - Umfassend
Um sich selbstbe- FORTGESCHRITTEN)
stimmt, sicher und haben vertiefte Expertise, die mit groBerer Verantwortlichkeit (z.B. Teamleitung) Handel
5 e S einhergeht. Sie konnen ihre im Kurs erworbene digitale Kompetenz an andere
kompetent in der digi- strukturiert weitergeben.
talen Welt bewegen zu Gesundheits- und Sozialwesen
kénnen, bedarf es einer 4 1 . 6 O/o KS 3 =41-60%
digitalen Fitness von KS 4 =61-80% Tourismus, Gastronomie, Kunst und Freizeit

mindestens 60-80 %. KS 5 =81-100%
Medien, IT und Beratumg

Politik, Verwaltung, Sicherheit, Exterritoriale Organisationen
Transport und Verkehr

Bank urd Versicherung, Immobilienwirtschaft

Bildung und Erziehung
\M In Ausbildung
DIGITAL FITNESS
1 TRACKER {m eigenen Haushalt

Forschung und Entwicklung, Wissenschaft, Freiberufliche Dienstleistungen

Energie- und Wasserversorgundg, Land- und Forstwirtschaft, Fischerei, Bergbau



Details zur Digitalen Fitness Erhebung — Fokus Wirtschaft

= . Stufe 3 (Routine & Selbststandigkeit - Fundiert SELBSTSTANDIG)
bewidltigen Aufgaben selbststéndig, solange keine Probleme auftreten.

= . Stufe 4 (Selbststandigkeit & Teamarbeit - Vertieft SELBSTSTANDIG)

konnen Aufgaben nach der Schulung selbststandig und fehlerfrei I6sen und an-

dere im Team unterstiitzen.

= .. Stufe 5 (Entwicklung, Anleitung & Fiihrung - Umfassend
FORTGESCHRITTEN)
haben vertiefte Expertise, die mit groBerer Verantwortlichkeit (z.B. Teamleitung)
einhergeht. Sie kénnen ihre im Kurs erworbene digitale Kompetenz an andere
strukturiert weitergeben.

KS 3 =41-60%
KS4 =61-80%
KS 5 = 81-100%

41,6 %
| 2022

\ Kompetenzstufen

DIGITAL FITNESS
< TRACKER

Wissen im Branchenvergleich

Industrie, Bau, Gewerbe und Handwerk

Handel

Gesundheits- und Sozialwesen

Towrismus, Gastronomie, Kunst und Freizeit

Medien, IT und Beratumg

Politik, Verwaltung, Sicherheit, Exterritoriale Organisationen

Transport und Verkehr

Bank urd Versicherundg, Immobilienwirtschaft

Bildung und Erziehung

In Ausbildung

Im eigenen Haushalt

Forschung und Entwicklung, Wissensc

Energie- und Wasserversorgundg, Lan orstwirtschaft, Fischerei, Bergbau

= . 5Stufe 2 (Wiederholung & Routine - Solide GRUNDLEGEND)
kinnen einfache Aufgaben selbststandig durchfihren, bendtigen aber
mitunter noch Unterstiitzung.

Wissen

allgermein

41,9 %

38,3 %

35,9 %

38,3 %

51,2 %

44.0%

39,1 %

436 %

41,1 %

44,5 %

32,7 %

48,8 %

43,6 %

Stichprobe (n)

705

168

124

102



Umsetzungsbeispiel mit 6sterreichweiter Relevanz

mwm\

@ Electronic controls (Elektronische Steuerungen)
@ Motor vehicle technology (Kraftfahrzeug-Technik)
©® Motor vehicle service and repair (Kraftfahrzeugservice und -reparatur)

m professional skills \
(Fachliche berufliche Kompounzc-‘ )’
\ e — systems (Arbeit mit Gerdten, Maschinen und Anlagen)

o Assembly of machines and systems (Montage von Maschinen und Anlagen) (z. B. Assembly of
assemblies and components (Montage von Baugruppen und Bauteilen), Assembly of electronic
machines and systems (Montage elektronischer Maschinen und Anlagen), Connection and assembly
technology (Verbindungs- und Montagetechnik))

© Repair and service of machines and systems (Reparatur und Service von Maschinen und Anlagen) (z.
B. Technische Schadensanalyse)

© Technical monitoring of machines and systems (Technische Uberwachung von Maschinen und
Anlagen)

@ Cross-departmental material handling and processing knowledge (Bereichsibergreifende Werkstoffbe-
und -verarbeitungskenntnisse)

© Manufacturing technology (Fertigungstechnik) (z. B. Separation technology (Trenntechnik))

@ Operating system knowledge (Betriebssystem-Kenntnisse)
© System administration (Systemadministration) (2. B. Remote diagnosis (Ferndiagnose))

® Industry-specific product and material knowledge (Branchenspezifische Produkt- und Materialkenntnisse)
© Metalworking machines, vehicles and products (Maschinen, Fahrzeuge und Produkte der

Metaliverarbeitung) (z. B. High-voltage drives (Hochvolt-Antriebe))

® Knowledge of electrical power engineering (Elektrische Energletechnikkenntnisse)
© High voltage technology (Hochspannungstechnik)

@ Elektrotechnikkenntnisse

© Electrical system construction (Elektroanlagenbau) (2. B. Working with schematics (Lesen von
Schaltplanen))

o Mechatronics (Mechatronik) (z. B. Automotive mechatronics (Kfz-Mechatronik))

o Elektromechanik (z. B. Commissioning of electromechanical machines (Inbetriebnahme von
elektromechanischen Maschinen und Anlagen), Connecting electromechanical machines (AnschlieBen
von elektromechanischen Maschinen))

@ Vehicle construction knowledge (Fahrzeugbaukenntnisse)

o Constructing intefligent automobiles (Konstruieren intelligenter Automobile)

© Motor vehicle construction (Kraftfahrzeugbau) (z. B. Body shop (Karosseriebau), Passenger car
construction (Personenkraftwagenbau))

@ Vehicle service and repair skills (Fahrzeugservice- und -reparaturkenntnisse)

© Motor vehicle service and repair (Kraftfahrzeugservice und -reparatur) (z. B. Creation of inspection
plans (Erstellung von Inspektionsplanen), Motor vehicle inspection (Inspektion von Kraftfahrzeugen),
WWs(mwwLmdbmmmeMM(w

o memud(uudte.m)
@ Quality manag: kr dge (Q:

o Emmm(rmm)(z 8 mmwmml‘m»
@ Cleaning sidlls (Reinigungskenntnisse)

o p g gung) (z. B. (Werh flege))
@ Welding skills (Schwelikenntnisse)

© Flame cutting (Brennschneiden)

© Soldering (Loten)

o Welding of certain products (Schweillen bestimmiter Produkie) (2. 8. Thin sheet welding

“~*ianal readiness (Einsatyhas--
® e Geschickichkeit)
@ Genausgkeit
@ Physical resilience (Korperiiche Belastbarkeit)
@ Willngness to leam (Lernbereitschaft)
. Technical understanding (Technisches Verstandnis)
]

und In der Art> anon

A alitagliche be-

triebsspezifische digitale Gerdte In zur Kommunika-
8 ton, rbedt und Dok

zen.

A Inhalte, Infor-
o | o

bestehende digitale Tools einpflegen

keiten digitaler Tools und Losungen n
8 den konnen, Fehler und Pro-
und diese auch unter -
sen Sie
Hicken und konnen diese

: Training, further education, qualification
(Ausbildung, Weiterbildung, Qualifikation)




Umsetzungsbeispiel mit 6sterreichweiter Relevanz

job-;%creening <>

Enterprise Training Center

= Entwicklung einer job-screening Plattform:

job-$creening

e . |
- Definition von Prozessen, Rollen, Berechtigungen, L L E L s A
Herzlich willkommen im Job-Screening. Hier finden Sie eine U

benutzerfreundliches Design, Anforderungen an die des Screenings
Plattform, Entwicklung von Inhalten fdr die P
Se | bStbeWG l’tU ﬂg . lhr Standortgesprach ~ am 12. Feb (14:30)

El! ogout Gemeinsam mit der/m Berater®in besprechen Sie das Job

. Pe rsonliCh 1 Screening-Programm und legen die ndchsten Test-Schritte
50 IKT-Berufsrollen mit 215 Kompetenzstufen wurden

abgeg | IChen: . . Selbsteinschatzungsquiz am 12. Feb (14:30)
. . X . O n | I ne 2 Im ersten Schritt f;illsn Sie einen Fra;ﬁrAkat.alc; aus, der
e Dlgcomp_ba5|erte Wlssenstests U nd An bletertests zeigt, wie Sie Ihre Fahigkeiten selbst einschitzen,

Dig-CERT Test am 12. Feb (14:30)

» Qualifikationsempfehlungen Testcenter od. P e S
Re mote P rocte red ein wichtiger Check Ihres digitalen Aligemeinwissens.

Hierflr brauchen Sie eine Handysignatur. Bei Fragen, bitte

«  AMS BIS (Berufsinformationssystem) Korrelation

Berater*innen Termin

Coach i ng 4 Bravo, Sie haben schon 2 Test-Schritte erfolgreich

absolviert! Nun legen Sie mit Ihrer/m Berater*in fest, die
nachsten Wissenschecks fest.

Vendor-based Vendortest

5 Nachdem Sie sich fiir einen Vendortest entschieden haben,
Te StS erhalten Sie von Ihrer/m Berater*in einen Vouchercode mit
dem Sie diesen Test starten kénnen. Senden Sie

anschlieBend Ihr Zertifikat an Ihre/n Berater*in per Mail.

Abschlussgesprach

Qualifizierungs- G Brovo:Ceschaft I Job-Screening Repot st abrubor
empfehlungen



Feststellung der eigenen Digitalen Fitness: https:.//www.fit4dinternet.at/page/assessment

Data Science

| g
R o 4

Kinstliche
Intelligenz

Eltern

Blockchain

DigComp Evaluierungsinstrumente unter

Uberarbeitung der bestehenden DigComp Tools bis 11/2022

Neue Selbsteinschdtzungs- und digitale Wissenstools ab
11/2022

= Direct Feedback / Microlearning

NUtzen Sie diese Tools fur Ihre

eigene Orientierung und fur die
Standortbestimmung lhrer
Schuler*innen!

loT / Robotics

!
Yy -
Sl


https://www.fit4internet.at/page/assessment

"fitdinternet" - Verein zur Steigerung
der digitalen Kompetenzen in Osterreich

Hintere ZollamtsstraBe 1| 13. OG | 1030 Wien
ZVR: 1882525812 | UID: ATU74062667

www.fitdinternet.at

tn-bildungsinnovation.com

Thomas Narosy BEd MBA MAS

tn-bildungsinnovation.com

+43 660 7679776

thomas.narosy@tn-bildungsinnovation.com

Quelle: JBKdviweXI / Unsplash



